CV-malli ja esimerkki: asiakaspalvelija
Alla on kuvitteellinen esimerkki. Hakasulkeissa olevat kohdat täytät itse. Käytä vain omaa todellista kokemustasi, koulutustasi ja kielitaitoasi.
Yhteystiedot
[Nimi] · [Paikkakunta] · [Puhelin] · [Sähköposti]
Profiili — esimerkkiteksti
Asiakaspalvelija, jolla on kokemusta myymälätyöstä ja verkkokaupan asiakasviestinnästä. Osaan neuvoa asiakkaita, käsitellä palautuksia ja selvittää tilausten tilanteita. Etsin asiakaspalvelutehtävää, jossa voin hyödyntää näitä taitoja.
Työkokemus
Asiakaspalvelija · [Työnantaja], [Paikkakunta] · [kk/vvvv–kk/vvvv]
Neuvoin asiakkaita tuotteiden valinnassa ja kassalla.
Käsittelin verkkokaupan palautuksia ja vastasin tilauksia koskeviin viesteihin.
Perehdytin uuden työntekijän palautusten käsittelyyn.
Koulutus
[Tutkinto] · [Oppilaitos] · [Valmistumisvuosi]
Taidot ja kielet
[Käyttämäsi järjestelmät ja työkalut] · [Kieli ja todellinen taitotaso]
